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●第 1条（会員規約） 

株式会社スーパーリージョナル（以下「当社」といいます）は、すーぱ

あねっとシステムを導入した集合住宅にお住まいの方のうち、インタ

ーネット常時接続サービスを利用される方（以下「本会員」といいます）

に対し、インターネット常時接続サービス及び関連する各種サービス

（以下「本サービス」といいます）を提供します。 

2. 本規約は本サービスの利用に関し、当社及び本会員に適用されるも

のとし、別途定める各規定等（以下「個別規約」といいます）は本規約

の一部をなすものとします。本会員は本サービスの提供を受けるにあ

たり、本規約及び個別規約（これらを合わせて「本規約等」とします）

を遵守するものとします。 

●第 2条（規約の変更） 

当社は本会員に事前に通知することなく、本規約等を変更することが

出来ます。 

2. 本規約等の変更については、変更の連絡をすーぱあねっとのホーム

ページ（http://www.super-r.net）上（以下「本ページ」といいます）

に掲示した時点から効力を有するものとします。 

●第 3条（本サービスの提供） 

本サービスの種類、内容については本ページ上において別途定めるも

のとします。 

2. 当社は理由の如何を問わず、本会員に事前の通知をすることなく、

本サービスの内容の一部または全部の変更、追加及び削除をすること

ができます。 

●第 4条（当社からの通知） 

当社は本ページ上の通知、その他当社が適当と判断する方法により、本

会員に対し随時必要な事項を通知します。 

2. 前項の通知は当社が通知の内容を本ページ上に表示をした時点よ

り効力を発するものとします。 

-----------------------会 員--------------------------- 

●第 5条（本会員） 

本サービスは本会員のみが利用出来ます。 

2. 会員契約は、当社が本サービス利用申込書を受理し、当社が本会員

に、会員番号及び暗証番号(パスワード)を発行した時点より効力を生

じることとします。 

●第 6条（会員番号及び暗証番号の管理） 

本会員は、会員番号及び暗証番号を管理する責任を負います。 

2. 会員番号及び暗証番号の賃借、譲渡、名義変更は出来ません。 

3. 当社は、会員番号及び暗証番号の使用上の過誤や第三者の使用によ

る損害の責任を負いません。 

4. 本会員は、会員番号及び暗証番号を忘れた場合や第三者に知られた

場合には、速やかに当社に届け出るものとします。 

●第 7条（料金等） 

本会員は、当社が別途定める利用料金等の支払方法について、以下の各

号に規定するいずれかの支払方法を指定するものとします。ただし、本

サービス内容によっては当社が支払方法を指定する場合もあります。 

(1)クレジットカード 

各クレジットカード会社の発行するクレジットカードにより、各クレ

ジットカード会社の規約に基づき支払う方法。ただし、各クレジットカ

ード会社または当社の都合によりクレジットカードによる決済ができ

ない場合、振込みにより支払うこととします。 

(2)預金口座振替 

本会員が指定する金融機関口座からの引落しにより支払う方法。ただ

し、引落しができない場合、振込みにより支払うこととします。その場

合は本条 4項に定める遅延利息金が発生するものとします。 

2. 本会員が当社に対し支払い義務の生じる料金は以下の通りとしま

す。 

(1)加入金及び月額使用料金。 

(2)当社の責でない事由により行う会員個別の設定、修理等に伴う費用。 

(3)本会員の故意、過失または自然災害により当社貸与物に故障、破損

等の問題が生じた場合にはその修理、復旧にかかる費用。 

(4)第 11 条 1-(2)(3)(4)項で定める条項において、当社が修理及び復旧

に要した損害賠償金。 

(5)当社に無断で複数の端末での同時使用を行った場合、その違約金と

して決められた額。 

(6) 本会員は、別途発行手数料 880 円（税込）を支払い、下記必要事

項に対応の上、申し出ることにより、利用料金等の領収書または退会証

明書の発行を受けることができます。 

発行をご希望される際はメールもしくはお問合せフォームより下記必

要事項を記載の上、インフォメーションセンターまでご連絡下さい。 

・発行希望書類（必要に合せて退会証明書・領収書のいずれかあるいは

両方をご記載ください） 

・お宛名 

・送付先住所 

・用途（例：乗換先他社へ提出、経費精算のため勤務先へ提出、等） 

＜発行月＞ 

・領収書最短発行時期：退会月の翌々月中旬の発行（例：１月退会の場

合、３月中旬発行） 

 ※月末締めの翌月１５日前後の発行となります。 

・退会証明書最短発行時期：退会月以降、約 1週間での発行 

＜お問い合わせ先＞ 

すーぱあねっとインフォメーションセンター 

TEL：050-3786-7834 

営業時間：9:00～17:00 （祝日・年末年始除く） 

E-mail：info@super-r.net 

3. 修理費、損害賠償金は当社より本人に直接請求し、当社所定の金融

機関に振り込みいただくものとします。また、その時生じる振込手数料

は本会員本人の負担とするものとします。 

4. 本会員は、本サービスの利用料金の支払いを遅延した場合、遅延期

間につき利用料金に年率 14.6％を乗じた金額を遅延利息として当社に

支払わなければならないものとします。 

5. 本会員が利用料金等その他の債務の支払いを怠った場合、当社はサ

ービサー法（債権管理回収業に関する特別措置法）により認可された債

権回収代行会社へ利用料金等その他の債務の回収業務を委託する場合

があります。 

●第 8条（登録事項変更の届出） 

本会員は、本サービス利用申込書記載事項に変更が生じた場合、速やか

に当社所定の方法により当社に届け出るものとします。 

2. 前項の届け出がなかったことで本会員が不利益を被ったとしても、

当社は一切責任を負いません。 

●第 9条（退会） 

本会員が退会する場合、退会する月の月末日までに、当社所定の手続に

より退会を申し入れるものとし、当該退会する月の末日をもって、退会

とします。 

2. 本会員が退会する場合、本会員は当社の指示に従い、当社より貸与

したもの（アダプター等、以下「当社貸与物」という） 

を返却するものとします。その際に発生する郵送料等は本会員負担と

します。 

3. 本会員が当社貸与物を損失・紛失等により返却出来ない場合、本会

員は損害金として規定の額を支払う義務を負います。 

4. 本会員が退会する場合であっても、当社は既に支払われた料金等を

返還する義務を一切負いません。 

5. 本会員の本サービス利用中に係わる一切の債務は、本契約終了後に

おいても、その債務が履行されるまで消滅しないものとします。 

6. 本会員の退会手続が正常に完了した後、再度契約する場合は新規契

約となり当社所定の手続きを要するものとします。 

●第 10 条(禁止事項） 

本会員は本サービスの利用にあたって以下の行為を行ってはならない

ものとします。 

(1)他の会員、第三者もしくは当社の著作権、その他の権利を侵害する

行為、または侵害するおそれのある行為。 

(2)他の会員、第三者もしくは当社の財産、プライバシーもしくは肖像

権を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為。 

(3)他の会員、第三者もしくは当社に不利益もしくは損害を与える行為、

またはそれらのおそれのある行為。 

(4)他の会員、第三者もしくは当社を誹謗、中傷する行為。 

(5)当社に無断で通信サービス及びインターネット接続サービスを行

う行為。 

(6)公序良俗に反する情報を他の会員もしくは第三者に提供する行為。 

(7)犯罪的行為もしくは犯罪的行為に結びつく行為、またはそのおそれ

のある行為。 

(8)事実に反する、またはそのおそれのある情報を提供する行為。 

(9)本サービスの運営を妨げ、もしくはその信用を毀損する行為。 

(10)会員番号及び暗証番号を不正に使用する行為。 

(11)当社または第三者の設備等に無権限でアクセスする行為。 

(12)善意悪意に関係なくコンピューターウイルス等有害なプログラム

を本サービスを通じて、または本サービスに関連して使用し、もしくは

提供する行為。 

(13)善意悪意に関係なく住居内にルータ、サーバもしくはその他ネッ

トワークに多大な負荷を強いる機器等を設置する行為。 

(14)プライベート IP の固定的な PC への設定。 
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(15)当社貸与物を第三者に貸与、賃貸、譲渡、売買等を行う行為。 

(16)その他、法令に違反する、または違反するおそれのある行為。 

(17)その他、当社が不適切と判断する行為。 

●第 11 条（ネットワークの遮断） 

本会員が以下の各号の一に該当する場合、当社は、事前に通知すること

なく、直ちにネットワークの遮断を行うことができるものとします。 

(1)第 10 条、第 12 条の行為、もしくは本規約等において禁止事項とし

て定められた行為を行った場合。 

(2)善意悪意に関係なくコンピューターウイルスに感染、もしくはその

ところがあり、通信を妨げていると当社が判断した場合。 

(3)Winny、WinMX 等、過度なトラフィックを要するアプリケーションを

利用した場合。 

(4)その他ネットワークに多大な負荷を強いる行為。 

2. 前項の規定に従いネットワークの遮断を行った場合、これに起因し

て本会員または第三者に発生した損害について、当社は一切責任を負

いません。 

●第 12 条（反社会的勢力の排除） 

本会員は自らが、反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団員でなくな

った時から 5年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総

会屋等、社会運動標榜ゴロ又は特殊知能暴力集団、その他これらに準ず

る者をいう。以下同じ）ではないことを確約し、以下の行為を行わない

こととします。 

(1)反社会的勢力に自己の名義を利用させ、この契約を締結する行為。 

(2)相手方に対する脅迫的な言動又は暴力を用いる行為。 

(3)偽計又は威力を用いて本サービスの提供を妨害し、又は信用を毀損

する行為。 

(4)自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を

加える目的をもってするなど、不当に反社会的勢力を利用する行為。 

(5)反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの

関与をする行為。 

●第 13 条（会員資格の取り消し） 

本会員が以下の各号の一に該当する場合、当社は、当該会員の会員資格

を取り消すことができるものとします。 

(1)第 10 条、第 12 条の行為、もしくは本規約等において禁止事項とし

て定められた行為を行った場合。 

(2)当社への申告、届出内容に虚偽があった場合。 

(3)料金等の支払債務の履行遅延または不履行があった場合。 

(4)当社の設置する設備に損傷を与えた場合、もしくはそのおそれのあ

る行為を行ったことが発覚した場合。 

(5)その他、本規約等に違反した場合。 

(6)その他本会員として不適切と当社が判断した場合。 

2. 前項の規定に従い会員資格が取り消された場合、当該会員は本契約

に基づく一切の債務につき当然に期限の利益を喪失し、取消の日まで

に発生した料金等、本サービスに関連する当社に対する残存債務の全

額を直ちに当社の指示する方法で一括して支払うとともに、当社の指

示に従い当社より貸与されたものを返却するものとします。なお、当社

は既に支払われた料金等を返還する義務を一切負いません。 

3. 本条第 1 項に従い会員資格が取り消された場合において、当該会員

に損害が生じても当社はこれを賠償することを要せず、当社に損害が

生じたとき、当該会員はこれを賠償するものとします。 

●第 14 条（調査への協力） 

当社および提携事業者は、本会員が前条各号に規定する行為を行った

か否かについて調査が必要であると判断した場合、本会員に対して調

査を行うことができ、本会員はこれに協力するものとします。 

2．当社および提携事業者は、前条各号に掲げる内容のデータその他当

社が本会員向け本サービスの運営上不適当と判断したデータ等を、掲

載停止または削除することがあります。ただし、当社は、これらのデー

タ等を掲載停止または削除する義務を負うものではありません。 

--------------------サービスの運営----------------------- 

●第 15 条（再委託） 

本会員は、当社が本規約に基づく業務を履行するために必要な範囲に

おいて、下記業務の全部または一部を当社の審査基準に適合した第三

者に委託する場合があることについて、あらかじめ同意するものとし

ます。 

(1)請求書の印刷および発行業務。 

(2)利用料金等の収納業務。 

(3)本会員向け本サービスの提供に必要なシステムの開発、修理、保守、

管理業務。 

(4)本会員向け本サービスの提供に必要な機器の修理、保守、管理業務。 

2. 前項各号のほか、当社は本会員に対して事前に通知することにより、

本規約に基づく業務の全部または一部を委託する場合があります。 

●第 16 条（個人情報の取扱い） 

当社は、本サービスを提供するにあたり、本会員より書面もしくは本ペ

ージ上より提供された秘密情報又は個人情報（以下「個人情報」といい

ます）を適正に取り扱うよう、個人情報保護管理者を定めます。また、

担当部署である統轄事業部営業グループサービスチームにおいて責任

者を配置し、適切に管理します。 

2. 当社は、個人情報を以下の目的で利用します。 

(1)本サービスを提供するため。 

(2)商品またはサービスに関するマーケティング活動(アンケート活

動・キャンペーン・新商品・サービス等のご案内、プレゼント発送など）

のため。 

(3)本会員からの請求、問い合わせおよび苦情に対応するため。 

(4)前各号のほか、事前に本会員の同意を得た利用目的のため。 

3. 当社は、本サービスを提供するために必要な範囲でのみ、当社が個

人情報保護管理体制について一定の水準に達していると認めた委託者

に業務を委託することがあります。 

4. クレジットカード情報を含む個人情報の取り扱いについて 

当社が、お客様からクレジットカード情報(カード名義・カード番号・

有効期限)を取得する目的、クレジット情報の取得者名、提供先名は次

のとおりです。 

(1)利用目的:ご提供するサービス代金を決済するため。 

(2)情報の提供先名:GMO ペイメントゲートウェイ株式会社。 

5. 当社は、業務委託先へ提供の場合（上記 3.）又はあらかじめ本会

員の事前の同意を得た場合を除き、個人情報を第三者に提供しないも

のとします。ただし、次の各号に該当する場合は、本会員の事前の同意

を得ることなく、個人情報を第三者に提供できるものとします。 

(1)当社又は当社の提携先に関する広告、宣伝その他情報提供の目的で

電子メール等を送付する場合（提携先等の第三者への個人情報の開示

は含まないものとします。） 

(2)本サービスの向上等の目的で集計及び分析等を行う場合。 

(3)前号の集計及び分析等により得られたものを、個人を識別又は特定

できない態様にて提携先等第三者に開示又は提供する場合。 

(4)法令に基づく場合。 

(5)人の生命、身体又は財産の保護のために必要な場合であって、本会

員の同意を得ることが困難である場合。 

(6)公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要が

ある場合であって本会員の同意を得ることが困難である場合。 

(7)国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の

定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、

本会員の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれ

がある場合。 

6. 本会員による個人情報の提出は任意事項ですが、個人情報を提供頂

けない場合は利用目的を達成できない場合があります。 

7. 当社は、会員契約終了後 10 年を経過した日をもって、本会員の個

人情報および通信の秘密を削除いたします。本会員は、削除実施日以降

の問合わせについて情報の削除により回答できない場合があることに

ついて、あらかじめ同意するものとします。 

8. 本会員は当社に対して個人情報に関する利用目的の通知、開示、内

容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止

等を要求することが出来ます。手順は本ページをご参照いただくか、下

記までお問い合わせください。 

個人情報保護苦情・相談受付窓口   

TEL:03-6304-2136（平日 9：00～17：00） 

email:privacy@super-r.net 

個人情報保護管理者:個人情報担当 

●第 17 条（情報等の削除） 

当社は、本会員が当社の提供するサーバ上に登録した情報または文章

等が、以下の項目に該当すると判断した場合、当該会員に通知すること

なく、当該情報または文書等を削除することができるものとします。 

(1)第 10 条各号の禁止行為に該当する場合、もしくは本契約等におい

て禁止事項として定められた行為に該当する場合。 

(2)本サービスの保守管理上削除することが必要であると当社が判断

した場合。 

(3)登録、提供された情報または文書等の容量が当社の機器の所定の記

録容量を超過した場合。 

(4)その他、当社が削除の必要があると判断した場合。 

2. 前項の規定にかかわらず、当社は、情報の削除義務を負うものでは

ありません。 

3. 当社は本条の規定に従い情報を削除したこと、もしくは情報を削除
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しなかったことにより本会員または第三者に発生した損害について、

一切責任を負いません。 

●第 18 条（例外的開示） 

本会員は、以下の各号に該当する場合、当社が本会員の個人情報または

通信の秘密を開示する場合があることについて、あらかじめ同意する

ものとします。 

(1)本会員本人の事前の同意を得た開示。 

(2)本会員向け本サービスの提供に伴う、提携事業者（本人から事前の

同意を得た事業者に限る）、物件管理者、電気通信事業者または第 15 条

各項に規定する委託先への開示。 

(3)捜査関係事項照会等の書面による公的機関および行政機関に対す

る開示。 

(4)弁護士、公認会計士、税理士その他、守秘義務を負う専門家への開

示。 

(5)人の生命、身体または財産等に差し迫った危険があり、緊急の必要

性がある場合の開示。 

●第 19 条（利用制限） 

会員の利用できるメールボックス（サーバ側ディスクスペース）の容量

は、別途定めた容量を上限とします。会員に到着したメールの合計がメ

ールボックスの許容量を超えた場合、もしくは 1 ヶ月以上残っている

場合は消去することがあります。 

●第 20 条（サービスの中止） 

当社は、本サービスの完全な運営に努めますが、保守作業の他、天災、

事変、その他の非常事態が発生し、またはそのおそれがあるときは、会

員に事前に通知することなく、本会員に対する本サービスの全部また

は一部を中止する措置をとることができるものとします。 

2. 前項の規定により本サービスの運用を中止する場合、当社は、当社

が適当と判断する方法で事前に本会員にその旨通知します。但し、緊急

の場合はその限りではありません。 

●第 21 条（サービスの廃止） 

当社は、電気通信事業法 8条に基づき、天災、事変その他の非常事態が

発生し、または発生するおそれがあるときは、災害の予防もしくは救

援、交通、通信もしくは電力の供給の確保、または秩序の維持に必要な

通信その他の公共の利益のために、緊急を要する通信を優先的に取り

扱うため、会員向けサービスの全部または一部の提供を制限すること

があります。 

2.当社は、帯域を継続的かつ大量に占有する通信手順またはアプリケ

ーションを用いて行われる当社所定の電気通信を検知し、その電気通

信に割り当てられる帯域を制御すること等により、その電気通信の速

度や通信量を制御することがあります。 

当社は、当該施設における利用者の激減や、外的要因・技術上その他の

理由により、本サービスの全部または一部を廃止することがあります。 

2. 前項の場合、当社は、当該廃止により影響を受けることになる本会

員に対し、当社が適当と判断する方法によりその旨を通知します。 

---------------------損害賠償等------------------------- 

●第 22 条（損害賠償） 

本会員は、インターネット及びコンピュータに関する技術水準、通信回

線等のインフラストラクチャーに関する技術水準およびネットワーク

自体の高度な複雑さに照らして、現在の一般的技術水準をもっては、当

社が本サービスについて瑕疵のないことを保証することができないこ

とについて予め了承するものとします。 

2. 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰す

べき理由によりその提供をしなかったときは、本サービスが全く利用

できない状態（本サービスによる全ての通信に著しい支障が生じ、全く

利用できない状態と同程度の状態となる場合を含みます。以下同じと

します。）にあることを当社が知った時刻から起算して、72 時間以上そ

の状態が継続したときに限り、本会員の損害賠償請求に応じるものと

します。 

3. 前項の場合における損害賠償の範囲は、本サービスが全く利用でき

ない状態にあることを当社が知った時刻以後のその状態が連続した時

間（24 時間の倍数である部分に限り、24 時間に満たない時間について

は切り捨てます。）に対応する本サービスに係る月額使用料金ならびに

消費税相当額を加算した額の範囲内とします。 

4. 天災事変、原因不明のネットワーク障害その他の不可抗力または当

社の軽過失により、本サービスを提供できなかったときは、当社は一切

その責を負わないものとします。 

5. 当社は本条第 2 項に定める以外に、本サービスの利用もしくは利用

できなかったことに関連して加入者または第三者に生じた一切の損害

についてその原因の如何にかかわらず一切責任を負わないものとしま

す。 

●第 23 条（免責事項） 

当社は本会員が本サービスを通じて得る情報等について、その完全性、

正確性、確実性、有用性等いかなる保証も行いません。 

2. 本サービスの提供、遅滞、変更、停止、中止もしくは廃止、本サー

ビスを通じて登録、提供される情報等の流失もしくは消失等、または本

サービスに関連して発生した会員の損害について、当社は本規約等に

て明示的に定める以外一切責任を負いません。 

3. 本会員が、他の会員または第三者に損害を与えた場合、当該会員の

責任と費用において解決し、当社に損害を与えないものとします。 

4. 本サービスにおいて、当社が本会員に提示する通信速度は技術上の

最高値であり、保証値ではありません。当該施設における利用状況や外

的要因により、通信速度が当社提示を下回る場合においても一切責任

を負いません。 

-----------------------雑 則--------------------------- 

●第 24 条（準拠法） 

本規約の成立、それによって生じる法律効果、履行及び解釈に関して

は、日本法に準拠します。 

●第 25 条（協議） 

本サービスに関連して、本会員と当社の間で問題が生じた場合には、本

会員と当社で誠意を持って協議するものとします。 

●第 26 条（合意管轄） 

本会員と当社との間における一切の訴訟については、日本国の裁判権

に服し、東京地方裁判所をもって第一審の専属的合意管轄裁判所とし

ます。 

 

-----------------------付 則--------------------------- 

この契約は 2015 年 4 月 1 日から実施するものとします。 

「すーぱあねっと」会員規約及びその他の遵守事項は、予告なく変更す

る場合がありますので、予めご承知おき願います。 

2022 年 6 月 1 日 改訂 

 


